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Asistentes para el 

cumplimiento del ENS



Proceso de Conformidad



Planificación de la adecuación

Adecuación al ENS 



Planificación de la adecuación

Adecuación al ENS 



Planificación de la adecuación

Adecuación al ENS 



Planificación de la adecuación

Adecuación al ENS 



Implantación de medidas

Adecuación al ENS 



Implantación de medidas

Adecuación al ENS 



Implantación de medidas

Adecuación al ENS 



10.
Auditoría 
Interna de 

Verificación
11.

Auditoría de 
Certificación

12.
Certificación 

de 
Conformidad

Conformidad

Conformidad

Adecuación al ENS 
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Auditoría de 
Certificación

12.
Certificación 

de 
Conformidad

Conformidad

Mantenimiento y mejora continua

Adecuación al ENS 

Mejora Continua



10.
Auditoría 
Interna de 

Verificación 11.
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Certificación
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Certificación 

de 
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Mantenimiento y mejora continua

Adecuación al ENS 
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Proceso de Conformidad



Ficheros de 
Resoluciónes
del Municipio

Calendario y 
contactos de 

correo

Consulta del 
Boletín Oficial 
del Municipio

Correo Electrónico

Portal Sede Electrónica

Información 
tributaria de 
ciudadanos

Solicitud de 
Pago de 

Impuestos

Archivo 
documental

Validación de 
Documentos

Empresa Externa

Ficheros de uso 
interno

Almacenamiento 
en la Nube

Empresa Externa

Sede 
Electrónica de 
Ayuntamiento

Ciudadanos Personal del Ayuntamiento
Usuarios Externos

Personal de 
Administración

Jefe de Área 
de Sistemas

Jefe de Área 
de Seguridad

SecretarioAdministrador 
de Sistemas

Caso de Uso: Sede Electrónica



MUCHAS GRACIAS


