
ES UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA ENTRE TODAS LAS PERSONAS QUE 
ESTAMOS AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD NAVARRA

Nunca facilites usuario, contraseña 
o códigos recibidos por SMS si 

recibes correos, llamadas o 
mensajes aparentemente de 

la organización. Tu Centro 
de Atención al Usuario 

(CAU) nunca te los 
solicitará.

No utilices 
conexiones Wi-Fi 

públicas para 
conectarte al 
teletrabajo.

No copies información 
corporativa a los 

servicios en la nube 
(Google Gmail, 

Dropbox…).

Evita la navegación por 
páginas no seguras y de 
dudosa reputación y la 
instalación de cualquier 

software o contenido 
dudoso.

Es muy importante que 
al acabar la jornada de 
teletrabajo �nalices la 

conexión tal como
se describe en el 

manual.

Si necesitas soporte 
informático llama al 

CAU con el que 
habitualmente 
contactas para 

asistencia informática.

Sé respetuoso con
 el deber de secreto 
profesional y evita el 
acceso a información 

corporativa por 
familiares.

No copies 
información 

corporativa al 
equipo personal.

TÚ ERES
LA PIEZA

CLAVE

Extrema la precaución 
con los correos, evita 
hacer clic en enlaces 

recibidos desde direcciones 
desconocidas o sospechosas  y 

no abras archivos adjuntos
que no provengan

de fuentes de
con�anza. 
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PRIVACIDAD Y SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO

Dirección General de Telecomunicaciones
y Digitalización

USUARIO

CONTRASEÑA


