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Somos The BusinessTech
Consultancy, un acelerador global de la 
transformación para quienes necesitan 
seguir siendo competitivos en un  mundo 
cambiante a gran velocidad.

Inspirando y aportando nuevas soluciones a los equipos 
con los que co-creamos y trabajamos. Ayudando a 
adoptar y hacer funcionar las nuevas tecnologías que 
impulsan sus retos, acompañándolos en su cambio, y 
ciberprotegiendo sus activos.

Trabajamos a diario para alcanzar las oportunidades del 
mañana a la velocidad que necesitamos hoy, creando un 
futuro mejor para todos.
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Con una visión global.
Presentes en 8 países: Argentina, Brasil, 
Chile, Colombia, España, México, Perú 
u USA, lo que nos permite dar una 
misma respuesta ante un mismo reto de 
negocio de manera global

+1900
Profesionales
Cualificados

+89 M€
Ingresos

+300
Clientes que han

Confiado en 
nosotros
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Ciberseguridad
El factor de riesgo más impredecible: Las personas

Sólo existe una estrategia plausible para 

mitigar este factor de riesgo:

CONCIENCIAR
a nuestros empleados

“El 90% de los ciberataques
tiene su origen en un fallo
humano de seguridad”
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No es lo mismo formar que concienciar e interiorizar 
Agentes pasivos VS Agentes activos

Formación
No hay cambio de comportamiento

Mucho tiempo 

invertido

Campañas 

Informativas

Acciones 

impuestas

Concienciación
Sí hay cambio de comportamiento

Agentes pasivos
Pensamiento y conocimiento

Agentes activos
Compromiso y acción

EMPATÍA

Conectar emoción 

con experiencias

CONOCIMIENTO

Experiencias

propias

MOTIVACIÓN

Comprometer e 

involucrar
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Nuestra solución: The Firewall Mindset
El modelo que cambia comportamientos

• Sinergias entre dos áreas especializadas de Entelgy (Innotec y Digital Change)

• Diferencial: un paso más, único en el mercado

• Humano. Modelo 360º (personal y profesional) centrado en la persona y sus 

hábitos 

• Integral. Se acompaña al usuario en su proceso de concienciación

• Experiencial. Vivido en primera persona e inspiradas en situaciones reales

• Vinculante. Gamificación como palanca motivadora para facilitar el acceso al 

cambio

• Gradual: Cambio progresivo del comportamiento

• Medible: Evidenciamos el cambio y el nivel de adherencia Nivel de efectividad adquirido > 55%

Marco de Concienciación
Conocimiento en 
Ciberseguridad
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OPDA: el mantra de The Firewall Mindset 
la distorsión de los valores del cibermundo nos hace vulnerables

Mantra

Inmediatez
Notoriedad

Conexión

Curiosidad

Confianza

Identidad

O
Observa Piensa Decide Actúa

P D A

Estarás preparado 
cuando te ataquen
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Motor de Cambio Universo de Concienciación Campaña de Concienciación

Fundamentos The Firewall Mindset
Tres pilares para el cambio
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Gamificación, medición  y 
atención activa.

Conexión y vinculación al proceso de 
concienciación  a través de la 

metáfora.

Plan de comunicación progresivo 
a través del correo electrónico.
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Despertará al ciberagente que está en ti y vivirás la experiencias 

con quienes mejor conocen un ataque

Pil y Mark-OS

Ciberagentes en The Firewall Mindset Agency

¿Su misión?

Acompañarte en tu 
proceso de cambio

Programa Concienciación
Metafora: The Firewall Mindset Agency, centro de entrenamiento para ciberagentes
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Habilidades OPDA

Mejora tus habilidades OPDA 

para poder dar más de ti en los 

episodios en los que se presenten.

Medallero

Supera barreras que harán de ti 

un ciberagente más concienciado 

y preparado.

Ranking

Obtén puntos  para tu  

interacción durante  el proceso 

de concienciación.

Identifica la actividad y el 

conocimiento  dentro del 

proceso de concienciación.

OPDA

Experiencia

M
e

d
al

le
ro

Factor motivador para generar engagement

Experiencia

Programa Concienciación04
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Programa Concienciación

Webisodio / Testimonio

Informe de Paula

Tips

Caso Abierto

Secuencia pedagógica de 6 pasos para cada uno de los episodios. 
Se realizarán 1 o 2 pasos por semana, con un total de 4 
semanas/episodio.

D
in

a
m

iz
a

ci
ó

n

Respuestas Caso Abierto

Cierre Caso
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4 TEMPORADAS DE 3 
EPISODIOS 

Ventajas y Beneficios 

• Baja dedicación: sólo 10 
minutos a la semana.

• Pequeñas dosis.

• Como lluvia fina.

• Multidispositivo. 

• Entretenido y motivador.

• Servicio totalmente 
gestionado.



#IJornadaSTIC_Colombia

Demo04
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Premio al mejor proyecto digital 2019 en la 
categoría de Ciberseguridad para TFWM otorgado 
por El Español el 29/01/2020, junto con INCIBE.

05 Reconocimientos

Reconocidos por MCPRO dentro de los 20 
casos de éxito en 2020 de Transformación 
Digital en España. 
https://www.muycomputerpro.com/2021/03/22/con-entelgy-
hemos-gamificado-la-forma-en-la-que-formamos-en-ciberseguridad
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06 Pasos para la acción
The Firewall Mindset es el modelo concienciación en ciberseguridad de
Entelgy que pone el foco en el cambio de comportamiento de las personas y la
manera en la que se adquieren realmente nuevos hábitos seguro en el uso de
la tecnología y de la información.

Consigue transformar el comportamiento de las personas mediante un proceso 

de cambio  paulatino que nace de dentro hacia afuera y que conecta emoción

y razón.

Si quieres experimentarlo, te ofrecemos la posibilidad de realizar una demo de 

1,5 episodios. Contáctanos por correo electrónico a: 

milton.rodriguez@entelgy.com / info@entelgy.com

mailto:milton.rodriguez@entelgy.com
mailto:info@entelgy.com
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